1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") obchodni spole¢nosti SPOKE, s.r.o.,
se sidlem 28.fijna 377/19, identifikacni Cislo: 29112257, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 25605 (dale jen ,prodavajici*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici*)
prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na internetové adrese www.spoke.cz, a to prostrednictvim webového rozhrani (dale jen
~webové rozhrani obchodu").
1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webového
rozhrani obchodu a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy
osoba, kterd ma v Umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zboZzi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.
1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.
1.5. Znéni obchodnich podminek mze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky Gcet
2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pFistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mdze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet"). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.
2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pti objednavéni zboZi jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.
2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho uZivatelského Gctu a bere
na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.
2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobam.
2.5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uZivatelsky
Ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(vcetné obchodnich podminek).
2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou
Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy
3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji,
a to vcetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zbozi a sluzeb jsou
uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Nabidka prodeje zboZi a
ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi.
3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené



ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rémci Gzemi
Ceské republiky.
3.3. Pro objednani zboZzi vyplIni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuladr obsahuje zejména informace o:
3.3.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),
3.3.2. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zpdsobu doruceni
objednavaného zbozi a
3.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
~objednavka").
3.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlacitko ,OBJEDNAT". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovény za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").
3.5. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné i telefonicky).
3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.
3.7. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti v{ici prodavajicimu.
3.8. Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
3.9. Kupujici m@ze objednavku stornovat kdykoliv pred jejim potvrzenim prodavajicim. Potvrzenim
objednavky prodavajicim se rozumi e-mail obsahujici skladovou dostupnost zboZi. Stornovani
objednavky je mozné telefonicky nebo e-mailem.
4. Cena zbozi a platebni podminky
4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpsoby:
4.1.1. V hotovosti na provozovné prodavajiciho na adrese SPOKE, s.r.o., Lidicka 903, 330 11
Tremosna.
4.1.2. V hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce.
4.1.3. Bezhotovostné prevodem na Ucet prodavaijiciho ¢. 241559606/0300, vedeny u CSOB (déle
jen ,acet prodavajiciho").
4.1.4. Bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GoPay nebo PayPal (platebni kartou)
4.2. Spolecné s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
4.3. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnll od uzavieni kupni smlouvy.
4.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na Ucet prodavajiciho.
4.5. Prodavaiici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZzi
kupujicimu.



4.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.
4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavaiici je platcem dané z pridané hodnoty. Dafovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej se zbozim.
4.8. Pro stanoveni kupni ceny je urcujici cena zboZi v dobé provedeni objednavky.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy
5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb., obZansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obansky zakonik"), nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které podléha
rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a video nahravek a
pocitaCovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku
novin, periodik a ¢asopisd.
5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu doruceno do Ctrnacti (14) dnl od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy mlize
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@spoke.cz.
5.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi by mélo byt prodavajicimu vraceno do 14 pracovnich dnll od odeslani odstoupeni od
smlouvy. Zbozi by mélo byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a, je-li to mozné,
v pdvodnim obalu.
5.4. Ve Ih{té patnacti (15) dnl od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek
je prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali
vracené zboZi neni poskozeno, opotfebovano ¢i ¢astecné spotiebovano.
5.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici pinéni
poskytnuté kupujicim kupujicimu do deseti (10) dnl od skonceni Ihdity na prezkoumani zboZi dle
¢l. 5.4 obchodnich podminek, nejpozdéji vsak do tFiceti (30) dnl od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicimu, a to bezhotovostné na Ucet urceny kupujicim. Prodavajici je taktéZz opravnén
vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim.
5.6. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotfebovano
Ci Castecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim
vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.
5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim.
5.8. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupuijici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Pfeprava a dodani zbozi
6.1. Zplsob doruceni zboZi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
6.2. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pti dodani,
je prodavaiici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.



6.3. V pripadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.
6.4. PFi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zboZi a v
pripadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupuijici stvrzuje, Zze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.
6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Odpovédnost za vady, zaruka
7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim §
612 a nasl. obcanského zakoniku).
7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo
na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového
druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpis, je v tom odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.
7.3. V pripadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor
s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zp@sobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery
se projevi béhem Sesti (6) mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim
prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.
7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).
7.5. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatiiuje kupuijici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi. Dopravné
pfi reklamaci hradi prodavaiici.
7.6. Poskytovana zarucni doba je 24 mésicl. Tato Ihdta zacina bézet prevzetim véci kupujicim.
Danovy doklad, ktery slouzi zaroven jako zarucni list obdrzi kupujici souc¢asné se zbozim.
7.8. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
8.2. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici
se zavazuje, ze nebude vykonavat Zadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici webové rozhrani obchodu.
8.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouZzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav
ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urcenim.
8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 53a odst. 1 ob¢anského zakoniku.



8.5. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
zasah( tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.
9. Ochrana osobnich Gdajl a zasilani obchodnich sdéleni
9.1. Ochrana osobnich Gdajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisti. Kupujici je registrovan
jako spravce osobnich tdajd pod ¢. 38903.
9.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (daj: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale
spole¢né vse jen jako ,osobni idaje").
9.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich tdajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy, pro Gcely vedeni uzivatelského Gctu a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu.
9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZzivatelském
Gctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
9.5. Zpracovanim osobnich dajd kupujiciho mlze prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé subjektl uvedenych niZze nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam:
9.5.1. Dopravce (PPL CZ s.r.0., Ceskd posta, s.p.) - Udaje jsou poskytnuty za Gcelem doruceni
zboZi (jméno, prijmeni, adresa, e-mail, telefon)
9.5.2. Heureka.cz (Allegro Group CZ, s.r.o0.) - Udaje jsou poskytnuty za ucelem zvySeni kvality
sluzeb (e-mail, objednané zbozi)
9.5.3. Spravce systému (Netshops - Vaclav Cehlarik) - kompletni Udaje
9.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gdaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.
9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Gidaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajt. Kupujici mdZe poskytnuté (daje editovat po pfihlaseni do
profilu ve webovém rozhrani. Kupujici také mlze pozadat o vymaz poskytnutych Gdajt na e-mailu:
libor@spoke.cz.
9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel
jejich zpracovani, mlze:
9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Je-li
Zadost kupujiciho podle predchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici
pravo obratit se piimo na Urad pro ochranu osobnich tdajtl. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti pFimo.
9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.



10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.
11. Dorucovani
11.1. Nebude-Ili dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZzivatelském Gctu.
12, Zavérecna ustanoveni
12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.
12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodiéha jinému povolovéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti
prislusny zivnostensky Grad.
12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.
12.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.
12.5. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani SPOKE, s.r.o., Lidicka 903, 33011
Tremosna, adresa elektronické posty info@spoke.cz, telefon +420 721 800 800, odpovédna osoba
Libor Kubik.

V Plzni dne 1.1.2013



